e F e krabicka

RE icimex
Postup v pripade vypadku aplikace

Délame vse pro to, aby nase aplikace byla vzdy spolehliva a fungovala bez
vypadku. Pokud by se vsak stalo, ze ve vasem provozu prestane aplikace z
néjakeho divodu fungovat, informujte nas prosim neprodlené na +420 602 753
119 a nasledné pouzijte jeden z téchto postupti

1. Zastavte vydej a prijem REkrabicek a REkelimkt az do doby, nez bude
aplikace opét funkeni.

nebo

2. Na papir zapisujte pocet vydavanych a vracenych oball a e-mailove
adresy uzivateld, které pouzili pro registraci do aplikace. Email uzivatele
lze zobrazit v uzivatelové aplikaci v sekci Profil, nebo vam jej muze
uzivatel sdélit. Pro evidenci muzete vyuzit nas pripraveny formular, ktery
najdete ke stazeni pod timto odkazem - https:/bit.ly/41IVHNy

Jakmile aplikace zacne opét fungovat, formular naskenujte a poslete nam
jej na info@rekrabicka.cz. Transakce nasledné ovérime a zpétné
zavedeme do systému.
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