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Jak funguji REkarty

REKarty jsou skvelym zpusobem, jak si pujcit nase obaly zejména pro zakazniky, ktefi
nemaji nebo nechtéji vyuzivat nasi mobilni aplikaci. V takovem pripadé si mohou primo
ve vasem podniku zakoupit REkartu, kterou pak pouzivaji misto aplikace.

Objednani REkaret do podniku

REkarty vam muzeme poskytnout s vasim startovacim balickem a nebo kdykoliv potom.
Jednoduse nas kontaktujte a sdélte nam, v jaké vysi a poctu REkarty potrebujete. Za
REkarty neplatite nic predem, jejich hodnotu vam nauctujeme az po vydani karty
zakaznikovi.

Nastaveni vaseho pokladniho systému pro fungovani s REkartami

Polozku REkarty pridejte do vaseho pokladniho systému v hodnoté 1 K¢ véetné

0% DPH a za REkartu vzdy vyberte od zakaznika ¢astku dle informaci uvedenych v
sekci Vydani nové REkarty, viz nize. Pokud tedy napr. bude doplatek za REkartu 70 K¢,
obsluha navoli 70x polozku REkarty.

Tyto penize nam neni potreba nikam posilat — po aktivaci REkarty vam ji nauctujeme v
ramci dalsi faktury.

Aktivace REkaret

REkarty je potreba pred prvnim pouzitim aktivovat. Doporucujeme tak udélat hned
poté, co karty obdrzite. REkarty hromadné naskenujte a aktivujte v ¢asti Aktivovat
REkarty v partnerské aplikaci.

Pokud se pokusite zakaznikovi vydat REkartu, ktera nebyla aktivovana, aplikace vas na
to upozorni.

Vydani nove REkarty

Chce-li si zakaznik puUjcit nebo vratit nase obaly bez aplikace, nabidnéte mu REkartu. Je
dostupna ve dvou variantach - 100 nebo 200 K¢ véetné 0% DPH.

Pokud si zakaznik REkartu kupuje, aniz by si zaroven pujcoval nebo vracel nase obaly
(napr. chce REkartu nékomu darovat, nebo se predzasobit), mtzete mu ji prodat za
castku ve vysi jeji hodnoty. Takovy prodej neni treba do aplikace nijak zaznamenavat a
kartu pak staci naskenovat béznym zpusobem v ramci prvni vypUjcky nebo vraceni
oball. To mUze probéhnout u vas nebo v kterémbkoliv jiném podniku.
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REkartu mulizete zakaznikovi prodat také v ramci vydeje nebo vraceni obalti primo za
pomoci aplikace. Postup je nasledovny:

1. Zadejte do partnerske aplikace mnozstvi pujcovanych nebo vracenych oball a
dejte Pokracovat.

2. Na dalsi obrazovce stisknéte tlacitko Nabidnout REkartu. Toto tlacitko pouzivejte
vyhradné v pripadech, kdy zakaznikovi chcete nabidnout novou REkartu.

3. Aplikace vam na dalsi obrazovce ukaze, jakou REkartu lze zakaznikovi vydat a
jaky bude doplatek. Pokud zakaznik s vydanim REkarty souhlasi, naskenujte na
této obrazovce novou REkartu a predejte ji zakaznikovi.

4. Po naskenovani REkarty se vam ukaze potvrzeni transakce. Aplikace vam rovnéz
ukaze, jakou ¢astku vam ma zakaznik za REkartu uhradit. Tuto ¢astku je nutne
zadat do vaseho pokladniho systému s 0% DPH (viz Nastaveni vaseho
pokladniho systému vyse) a penize od klienta vybrat v hotovosti nebo kartou.
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> Vydat, vratit nebo vyménit obaly

I, Vyménu kus za kus evidujte jako vydej a vraceni
zaroven.

Vymeénu evidujte i v piipadé, Ze objednavku balite do
REkrabicky / REkelimku, ktery si zakaznik prines!
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Naskenuijte QR kod ze zakaznikovy aplikace nebo

REKarty.
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Zékaznik bez aplikace nebo REkarty? Doporucte
instalaci aplikace nebo stisknéte tlacitko Nabidnou
REkartu a pokracuijte dle pokyn(.
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Nabidnout REkartu
Pokracovat
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I\ Zakaznik vam za REkartu zaplati 70 K&. Tuto
céstku vyberte v hotovosti nebo platebni kartou
pres vasi kasu. Kredit na karté je 40 K.

Naskenujte QR kéd z nové REkarty, kterou chce
zédkaznik zakoupit. REkartu mu nasledné predejte.

Nabidnout mizete:
- REkartu v hodnoté 200 K¢, doplatek bude 70 K¢. Hotovo. dal3f zakaznik

Co delat, pokud zakaznik pouze vraci obaly

V pripadé, ze zakaznik nema REkartu ani aplikaci a chce obaly pouze vratit, lze je
vymeénit za REkartu. Instrukce se vam zobrazi v aplikaci po zadani mnozstvi vracenych
oball a stisknuti tlacitka Nabidnout REkartu, stejné jako v predchozim bodé.

Co délat, pokud na REkarte neni dostatek kreditu

REkarty jsou primarné urcené pro pujcovani mensiho mnozstvi obalu, a to maximalné
dvé REkrabicky nebo ¢tyri REkelimky. Pokud zakaznik nema na REkarté dostatek
kreditu, ktery by pokryl vSechny pUjcované obaly, aplikace vas na to upozorni a je
potreba zapUjcku rozdélit na vice ¢asti a vydat zakaznikovi dalsi REkartu.

V pripadé, ze si zakaznik pujcuje vétsi mnozstvi obald, je pro néj jednodussi a vhodnéjsi
pouzivat mobilni aplikaci, kterou mu muizete doporucit.
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